waldl.com Nachfolgeberatung und Coaching fur
Familienunternehmen

18. Juli 2025

Anwendung der Personzentrierten Systemtheorie
in der Beratung von Unternehmerfamilien

Dynamiken verstehen —
Lésungen gestalten
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Seit 20 Jahren Beratung von Unternehmerfamilien
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Einstiegsszene Ziel des Vortrags
Stellen Sie sich vor: Sie sitzen mit drei
Mitgliedern einer Vorstellung eines praxisbewahrten Modells
Unternehmerfamilie im zur Beratung von Unternehmerfamilien
Beratungsraum. Das Gesprach ist fiir auf Basis der Personzentrierten Systemtheorie.
zwei Stunden geplant. Nach 2
Minuten ist noch ist wenig gesagt —
aber der Raum ist voller Dynamik...
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Das Drei-Kreis-Modell

Eigentum

Eigentum
Ziele und Regeln
in den drei Systemen
Familie Unternehmen Eigentum

Zugehbrigkeit, Harmonie, Leistung, Ertrag, Effizienz, vertragliche  Sicherheit, Kontrolle,

Unkiindbarkeit Zugehbrigkeit = Kindbarkeit Denken in Generationen

Vortrag von Robert Waldl bei WCP 2025 an der SFU,
Wien
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in der Praxis

GroBe Anschaulichkeit und
leichte Verstandlichkeit

Der Dynamiken

Schafft Verstandnis fureinander

in komplexen Situationen

Vorteile und Grenzen des Drei-Kreise-Modells

In meiner Arbeit Prozesse
2u Beginn schwer darstellbar
hifreich Fir Prozess-Diskussion und

Prozessplanung wenig hlfreich

Das Drei-Kreis-Modell

Darstellung von Prozessen

Eigentum

?

Karperlich-biologisch

Die Personzentrierte Systemtheorie (PCST)

Jirgen Kriz unterscheidet vier verschrankte Prozessebenen:

Psychisch

Gesellschaftlich-kulturell

Kernprinzipien

der Personzentrierten Systemtheorie (Jiirgen Kriz)

Erleben ist Zusammenspiel von vier
Prozessebenen: Subjektiv—
Interpersonal - Kerperlich ~
Gesellschaftlich

Multiperspektivitt & Kontextsensitivitat

Menschen entwickeln sich in »
Konstruktivismus.

offenen, nicht-linearen Prozessen
Realitat wird nicht abgebildet,

sondern subjektiv konstrulert

Subjektstatus & Verantwortung

Menschen sind aktiv handelnde Subjekte

Beratung muss alle Ebenen mitdenken

Interpersonell
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e Die Prozessebenen in der Beratung 4 N die fiinf Prozessebenen - Uberblick
Prozessebenen von Unternehmerfamilien sind ... Prozessebenen
der Nachfolge der Nachfolge Person
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Mit bottom-up und top-down
Dynamiken

mit riickgekoppelter Dynamik
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Rollenwechsel, dentitat, Loslassen
Familie
Kommunikation, Loyalltaten,
Erwartungen
Unternehmen

Struktur, Strategie, Fahrung

Eigentum
Recht, Steuern, Kontrolle
Gesellschaft

Auenwirkung, Verantwortung
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Ordnungs-Ordnungs-Ubergénge
in der Personzentrierten Systemtheorie
(Jiirgen Kriz)

¢ Alte Ordnung vs. neue Ordnung

* Spannungen durch Uberstabile Zustande

 Verdnderung braucht bewusste Prozessbegleitung

Ordnungs-Ordnungs-Ubergénge
In der Unternehmerfamilie

oder die Konigsdisziplin in der Unternehmerfamilie:

DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE
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DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE
Phase 0: Phase 1:
Lange vor der Ubergabe werden wichtige Alle Rahmenbedingungen werden gepriift.
Grundlagen geschaffen. Sie bauen Ihr
Unternehmen auf und sind ein Vorbild fiir Unternehmensbewertung, finanzielle
potenzielle Nachfolger:innen. Ein erfolgreiches Gesamtsituation sowie steuerliche und rechtliche
und erfiilltes Leben ist der beste Anreiz fiir die Gegebenheiten. Erwartungen und Perspektiven
néchste Generation, eine verantwortungsvolle der Beteiligten werden geklart, erste
Fihrungsrolle zu ibernehmen. Lésungsansatze entwickelt und mit Expert:innen
besprochen.
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Phase 2 Phase 3 Phase 4
Prozessebenen
der Nachfolge Planung der Ubergabe - Umsetzung der
Prozeceebenen Svsteonins Loungen UiVttt , Proz h
Unraiaeeon Fonpiaen st 26
nd srites Loben topven. und Phasen Nachfolgerinnen. bewusst gestalten. ‘oder Beirat und Phasen
= e oo, v Rt 5
. . egen vy . .
fo) e - Uberblick - Uberblick
e e e et
o) oo o Comamataroen
Leconodins arsnisund ‘Stakehoider-Kommunikation (Ubergabe aktiv nach Saziales Engagement
wporsn. aan ommunzeren fotamon Nz
) pflegen.
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Fallbeispiel 1: Briider &
gemeinsame Fiihrung

Fallbeispiel 2: Der
zuriickhaltende Riickzug

Problem

Problem
1 Zwei Brider wollen Gbernehmen. Spannungen wegen 1
pannngen ek Seniorchef bleibt aktiv nach Ubergabe.
Rollenunklarheit
Intervention
Intervention 2
2 Beratung auf personaler Ebene + organisationaler Ebene
Mediation auf familiarer Prozessebene
Losung
Losung
3 Respektvoller Rickzug mit Wertschatzung
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Haltung und Anforderung in der Beratung
Beratung wirkt, wenn Beziehung gelingt.

Nicht (fach)beraten, sondern begleiten
Nicht I6sen, sondern erméglichen Fazit
Mit der 5-Prozessebenen-Struktur und dem
Verstandnis von Ordnungs-Ordnungs-Ubergéngen
liefert die Personzentrierte Systemtheorie ein

Resonanz wichtiger als Rezept

Prozesskompetenz Kooperationskompetenz tragfahiges Modell, um komplexe Dynamiken in
Prozesskompeten: vor Fachwissen Kooperation mit Expertinnen (Recht, Steuer) Unternehmerfamilien zu verstehen — und
wirksam zu gestalten.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
wwwwaldl.com office@waldl.com

23

Vortrag von Robert Waldl bei WCP 2025 an der SFU,
Wien 4


http://www.waldl.com

