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Anwendung der Personzentrierten Systemtheorie 
in der Beratung von Unternehmerfamilien

Dynamiken verstehen –
Lösungen gestalten

Dr. Robert Waldl, 18. Juli 2025, SFU Wien 
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Robert Waldl

Personzentrierter Psychotherapeut
Systemischer Coach
Unternehmensberater

Seit 20 Jahren Beratung von Unternehmerfamilien
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Einstiegsszene

Stellen Sie sich vor: Sie sitzen mit drei 
Mitgliedern einer 
Unternehmerfamilie im 
Beratungsraum. Das Gespräch ist für 
zwei Stunden geplant. Nach 2 
Minuten ist noch ist wenig gesagt –
aber der Raum ist voller Dynamik…
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Ziel des Vortrags

Vorstellung eines praxisbewährten Modells
zur Beratung von Unternehmerfamilien
auf Basis der Personzentrierten Systemtheorie.
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Das Drei-Kreis-Modell
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Ziele und Regeln
in den drei Systemen

Familie

Zugehörigkeit, Harmonie, 

Unkündbarkeit

Unternehmen

Leistung, Ertrag, Effizienz, vertragliche

Zugehörigkeit = Kündbarkeit

Eigentum

Sicherheit, Kontrolle, 

Denken in Generationen

6



waldl.com Nachfolgeberatung und Coaching für 
Familienunternehmen

18. Juli 2025

Vortrag von Robert Waldl bei WCP 2025 an der SFU, 
Wien 2

Vorteile und Grenzen des Drei-Kreise-Modells
in der Praxis

Große Anschaulichkeit und 
leichte Verständlichkeit
Der Dynamiken

Schafft Verständnis füreinander

In komplexen Situationen

In  meiner Arbeit
zu Beginn

hilfreich

Prozesse
schwer darstellbar

Für Prozess-Diskussion und 

Prozessplanung wenig hilfreich
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Das Drei-Kreis-Modell

Darstellung von Prozessen?
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Die Personzentrierte Systemtheorie (PCST)

Jürgen Kriz unterscheidet vier verschränkte Prozessebenen:

Körperlich-biologisch

Psychisch

Interpersonell

Gesellschaftlich-kulturell
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Kernprinzipien
der Personzentrierten Systemtheorie (Jürgen Kriz)

Mehrdimensionale Verschränkung

Erleben ist Zusammenspiel von vier 

Prozessebenen: Subjektiv –

Interpersonal – Körperlich –

Gesellschaftlich

Selbstorganisation

Menschen entwickeln sich in 

offenen, nicht-linearen Prozessen
Konstruktivismus

Realität wird nicht abgebildet, 

sondern subjektiv konstruiert

Multiperspektivität & Kontextsensitivität

Beratung muss alle Ebenen mitdenken

Subjektstatus & Verantwortung

Menschen sind aktiv handelnde Subjekte
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Die Prozessebenen in der Beratung
von Unternehmerfamilien sind …

in jedem Moment 
verbunden

prozesshaft vernetzt

Mit bottom-up und top-down 
Dynamiken

niemals
kausal-linear

mit rückgekoppelter Dynamik
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die fünf Prozessebenen – Überblick

Person

Rollenwechsel, Identität, Loslassen

Familie

Kommunikation, Loyalitäten, 

Erwartungen

Unternehmen

Struktur, Strategie, Führung

Eigentum

Recht, Steuern, Kontrolle

Gesellschaft

Außenwirkung, Verantwortung
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Ordnungs-Ordnungs-Übergänge
in der Personzentrierten Systemtheorie
(Jürgen Kriz)

• Alte Ordnung vs. neue Ordnung
• Spannungen durch überstabile Zustände

• Veränderung braucht bewusste Prozessbegleitung
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Ordnungs-Ordnungs-Übergänge
In der Unternehmerfamilie

oder die Königsdisziplin in der Unternehmerfamilie:

DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE
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DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE
Phase 0:

Lange vor der Übergabe werden wichtige
Grundlagen geschaffen. Sie bauen Ihr
Unternehmen auf und sind ein Vorbild für 
potenzielle Nachfolger:innen. Ein erfolgreiches
und erfülltes Leben ist der beste Anreiz für die 
nächste Generation, eine verantwortungsvolle
Führungsrolle zu übernehmen.
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DIE UNTERNEHMENSNACHFOLGE
Phase 1:

Alle Rahmenbedingungen werden geprüft. 

Unternehmensbewertung, finanzielle
Gesamtsituation sowie steuerliche und rechtliche
Gegebenheiten. Erwartungen und Perspektiven
der Beteiligten werden geklärt, erste
Lösungsansätze entwickelt und mit Expert:innen
besprochen.
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Prozessebenen

und Phasen

– Überblick
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Prozessebenen

und Phasen

– Überblick
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Fallbeispiel 1: Brüder & 
gemeinsame Führung

Problem

Zwei Brüder wollen übernehmen. Spannungen wegen 

Rollenunklarheit.

Intervention

Mediation auf familiärer Prozessebene

Lösung

Klare Führungsvereinbarung auf organisationaler Prozessebene
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Fallbeispiel 2: Der 
zurückhaltende Rückzug

Problem

Seniorchef bleibt aktiv nach Übergabe.

Intervention

Beratung auf personaler Ebene + organisationaler Ebene

Lösung

Respektvoller Rückzug mit Wertschätzung
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Haltung und Anforderung in der Beratung

Nicht (fach)beraten, sondern begleiten

Nicht lösen, sondern ermöglichen

Resonanz wichtiger als Rezept

Beratung wirkt, wenn Beziehung gelingt.

Prozesskompetenz

Prozesskompetenz vor Fachwissen

Kooperationskompetenz

Kooperation mit Expert:innen (Recht, Steuer)
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Fazit

Mit der 5-Prozessebenen-Struktur und dem 
Verständnis von Ordnungs-Ordnungs-Übergängen
liefert die Personzentrierte Systemtheorie ein
tragfähiges Modell, um komplexe Dynamiken in 
Unternehmerfamilien zu verstehen – und 
wirksam zu gestalten.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
www.waldl.com office@waldl.com
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http://www.waldl.com

